LY RARIK

Svor vid spurningum a ibuafundi { Skjolbrekku 24.10 2024

RARIK vill pakka ibuum bingeyjasveitar fyrir ad taka @ méti okkur a ibdafundi i sidustu viku.

RARIK hefur akvedid ad taka yfir 6ll samskipti og umsyslu vegna tjénatilkynninga i kjolfar truflana i
kerfi Landsnets 2. oktdber sl., i samvinnu vid tryggingarfélag sitt, TM. Vid hrmum ad einhverjum
vidskiptavinum sem tilkynntu tjon hafi borist télvupdstur frd Sjova (tryggingarfélagi Landsnets) par
sem fram kom ad alitamal vaeri hvort tjén af voldum rafmagnstruflana veeri bétaskylt. Ordalag
postsins var villandi og ekki til pess fallid ad vekja traust hja vidskiptavinum okkar. Frétt um petta
hefur verid birt a vef RARIK, rarik.is/tjonaurvinnsla.

Hér fyrir nedan viljum vid leitast vid ad svara peim spurningum sem vid héfdum ekki tilbuin svor
vid a fundinum og skyra ut fleiri atridi.

Samstarf RARIK og Landsnets vid tryggingafélog

Baedi Landsnet og RARIK leitudu til sinna tryggingafélaga til ad annast urvinnslu tjonamala. bar sem
truflunin vard i kerfi Landsnets potti rétt ad tjonatilkynningar vaeru unnar peim megin. Eftir 4 ad
hyggja voru pad mistok af halfu RARIK ad gefa Urvinnslu tjona fra sér a pennan hatt og pvi hofum
vid dkvedid ad taka yfir Urvinnslu tjénatilkynninga i samvinnu vid okkar eigid tryggingafélag.

Aftur viljum vid taka fram ad tryggingafélog beggja fyrirtaekja, i okkar tilfelli TM, voru adeins fengin
ad bordinu til ad vinna ur tjonatilkynningum par sem pau hafa yfir ad rada sérfreedingum i
tjonamalum sem RARIK hefur ekki. Tryggingafélagid er ekki fengid til ad komast undan greidslu
béta heldur einungis safna saman og leggja mat 4 tjénatilkynningarnar og greida ut baetur.

Hvernig verdur tjonid metio?

RARIK mun greida vidskiptavinum sinum baetur fyrir dnyt taeki i samraemi vid verd a nyju taeki i
sambeaerilegum gaedaflokki. Tekid skal fram ad ekki er skylt ad nyta bétafé til ad kaupa ny teeki.

Hvad med taki sem eru bilud en ekki onyt?

RARIK mun greida baetur vegna taekja sem hafa bilad i kj6lfar truflunarinnar en haegt er ad gera vid,
b.e.a.s. vegna varahluta og vinnu vid vidgerdir. Bilanir a taekjum skal tilkynna eins og hvert annad
tjon. Vidskiptavinir eru bednir um ad senda allar kvittanir vegna vidgerda og varahluta a
rarik@tm.is svo haegt sé ad taka paer inn i Urvinnslu tilkynninga.
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Verda timamork a tilkynningum?

Alvarlegar rafmagnstruflanir geta haft pau ahrif ad rafteeki geta ordid viokveem og pau bilad
einhverjum vikum eda manudum sidar. Haegt er ad baeta vid tjonstilkynningar til TM eftir 3, jafnvel
eftir ad beetur hafa verid greiddar. RARIK hefur dkvedid ad mida timamorkin vid 3 manudi, eda 3.
januar 2025, vegna teekja sem bila eftir atburdinn. Verdi tjon tilkynnt eftir pann tima verdur slikt
metid sérstaklega.

Hvad med afleitt tjon?

Afleitt tjon er t.d. timi félks, dpaegindi, ferdir milli stada og pess hattar. RARIK baetir ekki afleitt tjon
en mun greida sendingarkostnad vegna nyrra taekja/varahluta eda taekja sem parf ad senda i
vidgerd.

Hvernig a ad tilkynna tjon

Oll tjon vegna spennugaeda parf ad tilkynna i gegnum form 4 vef RARIK, rarik.is/tjon. Pegar RARIK
hefur yfirfarid tilkynninguna er hin send afram a TM til drvinnslu. TM mun hafa samband til ad
kalla eftir viobdtarupplysingum og reikningsnimeri. Vidskiptavinir eru bednir um ad taka myndir af
énytum taekjum og 68ru tjdni. Onyt taeki verda sétt heim til vidskiptavina og mun TM annast pad.

Hvenaer verdur skemmdum malum skipt ut?

Ollum maelum sem skemmdust i trufluninni 2. oktéber parf ad skipta Gt fyrr en sidar og bidjum vid
vidskiptavini ad taka vel 4 moéti verktokum og starfsfolki & okkar vegum sem hafa samband til ad
skipta maelunum ut.

Er RARIK pjonustu- eda solufyrirtaeki?

RARIK vill skilgreina sig sem pjénustufyrirtaeki og er, samkvaemt skilgreiningu raforkulaga,
dreifiveita. Sem dreifiveita selur RARIK ekki rafmagn heldur annast dreifingu a pvi og sér um pa
innvidi sem purfa ad vera til stadar til ad rafmagnid komist alla leid til vidskiptavina.
Orkusolufyrirtaekin selja sjalft rafmagnid og frjalst er ad vera i vidskiptum vidé hvada
orkusolufyrirtaeki sem er. Truflunin sem kom upp atti upptok sin i flutningskerfi Landsnets og hafdi
afleidingar inn i dreifikerfi RARIK. Sem dreifiveita ber RARIK abyrgd gagnvart sinum vidskiptavinum
vegna tjéna og mun hédan i fra sinna peim malum sjalft an adkomu Landsnets eda Sjéva.
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